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REUNIDOS

De una parte, EL CLIENTE: [razon social], con NIF [NIF / CIF] y domicilio en [domicilio], representada
por [representante], en calidad de [cargo] (en adelante, el «Cliente»).

De otra parte, EL PROVEEDOR: PROXERA Al SOLUTIONS GROUP, S.L., con NIF B26764969 y
domicilio en C/ Camelies, 2, 8° D, 08110 Montcada i Reixac (Barcelona), correo de contacto
inffo@proxera.es (en adelante, «Proxera»).

Ambas partes se reconocen capacidad suficiente para aceptar estas condiciones.

1. QUE ES EL SERVICIO

1.1. El Asistente de voz es un sistema de inteligencia artificial que atiende las llamadas que el Cliente
desvie al numero de teléfono que Proxera le asigna.

1.2. En cada llamada, el asistente:
» se identifica como un asistente de voz —es decir, como una inteligencia artificial— y avisa de

que la llamada se graba y se transcribe, de dénde puede consultarse la informacién completa
sobre privacidad y de que se puede pedir que le llame una persona;

» responde dudas generales sobre el negocio del Cliente con la informacién que el Cliente le haya
facilitado (servicios, horarios, preguntas frecuentes, lo que se puede y lo que no se puede decir);

» toma el recado con los datos de quien llama (nombre, teléfono, correo, empresa, motivo y franja
horaria que le conviene);

« al colgar, envia al Cliente un correo con el resumen de la llamada y los datos del recado.

1.3. El panel de voz del Cliente —el resumen de sus llamadas, el listado y la ficha de cada llamada con
su audio, su transcripcion y el recado— esta incluido en la prueba.

2. LO QUE EL SERVICIO NO HACE
El Cliente conoce y acepta que el asistente:
» no confirma citas con dia y hora: recoge la franja que le conviene a quien llamay es una
persona del equipo del Cliente quien la confirma;
* no pasa la llamada en directo a una persona;
» atiende en castellano y, si el Cliente lo pide, en catalan;

* ho asesora ni contrata en nombre del Cliente: no presta asesoramiento profesional de ningiin
tipo —juridico, médico, financiero, de seguros o cualquier otro— ni cierra operaciones, acepta
pedidos 0 asume compromisos por cuenta del Cliente;

» no hace llamadas salientes: solo atiende las que recibe.



3. LAPRUEBA

3.1. Qué es. Una prueba gratuita del Asistente de voz: Proxera monta el asistente del Cliente, le da un
numero de teléfono y el Cliente lo prueba con llamadas reales. La prueba es para empresas y
profesionales: el Cliente declara que la pide para su actividad empresarial o profesional.

3.2. Cuanto dura. La duracion en dias y el tope de minutos de llamadas son los que figuran en el
formulario que el Cliente ha visto y aceptado (su texto exacto queda guardado con esta aceptacion). Los
dias empiezan a contar el dia que el asistente queda funcionando, no el del formulario. Proxera le
comunicard por correo electrénico ese dia y el ultimo dia de la prueba, con una copia de estas
condiciones. El tope de minutos es para toda la prueba y se cuenta por llamada atendida, redondeando
cada llamada al minuto superior.

3.3. Sin tarjeta y sin cobro. Proxera no pide tarjeta ni ninglin dato de pago en esta prueba y no cobra
nada por ella: ni cuota, ni alta, ni minutos, ni exceso de minutos. La prueba no tiene permanencia. Lo
Unico ajeno a Proxera es lo que el operador del Cliente pueda cobrarle, segun su tarifa, por desviar las
llamadas: eso es entre el Cliente y su operador.

3.4. El nimero y el desvio. El desvio de las llamadas lo configura el Cliente con su operador —o con su
proveedor, si tiene centralita—. Proxera no responde de que el operador del Cliente lo permita. Si la
normativa de telecomunicaciones exige documentacion de la empresa para asignar el nimero, el Cliente
la facilitara. Si el nUmero no se puede asignar o el asistente no llega a quedar funcionando, no hay
prueba y no se cobra nada.

3.5. Qué pasa al acabar. Al terminar los dias de la prueba, o al agotarse el tope de minutos si ocurre
antes, el asistente se apaga y Proxera libera el nUmero. Si es por el tope, Proxera lo avisara por correo
electrénico ese mismo dia. No hay renovacion ni conversion automatica a un servicio de pago, y no se
cobra nada. El Cliente debe retirar el desvio en su operador: si no lo hace, las llamadas se perderan.
Los datos siguen lo dicho en la clausula 5.5.

3.6. Seguir después. Si el Cliente decide contratar, se hace aparte, con las condiciones del servicio que
correspondan, que el Cliente tendra que aceptar entonces. Si contrata antes de que acabe la prueba, el
asistente sigue funcionando con el nuevo contrato. Aceptar esta prueba no obliga a contratar, y no
contratar no tiene coste ni penalizacion.

3.7. Baja anticipada. El Cliente puede dejar la prueba cuando quiera, sin dar motivos y sin coste,
avisando a info@proxera.es. Proxera apagara el asistente dentro del dia habil siguiente, y se aplica lo
dicho en la clausula 3.5.

3.8. Fin anticipado por Proxera. Proxera solo puede terminar la prueba antes de tiempo si el asistente
se usa de forma ilicita o contraria a estas condiciones, o0 si una causa técnica o de sus proveedores
impide seguir prestandola. Se lo comunicara al Cliente por correo electronico ese mismo dia.

4. LIMITES DE LA PRUEBA Y OTRAS CONDICIONES

4.1. Disponibilidad. El servicio funciona sobre proveedores de terceros —telefonia, reconocimiento y
sintesis de voz— y sobre la linea y el operador del propio Cliente. Proxera pone la diligencia profesional
en mantenerlo en funcionamiento pero, al ser una prueba, no garantiza una disponibilidad
ininterrumpida ni un nivel de servicio concreto, y puede hacer ajustes durante la prueba. El Cliente no
debe usarla como Unico medio para atender llamadas urgentes o de emergencia.

4.2. Errores. El reconocimiento de voz y el resumen son automaticos y pueden contener errores, sobre
todo con ruido de fondo o mala cobertura. El Cliente debe comprobar los datos del recado —en
particular el teléfono— antes de actuar sobre ellos.



4.3. Informacioén del Cliente. El asistente responde con la informacion que el Cliente le facilita. El
Cliente es responsable de que esa informacion sea correcta y esté al dia, y de avisar a Proxera
cuando cambie.

4.4. Soporte. Proxera atiende al Cliente de lunes a viernes, de 9:00 a 18:00 (hora peninsular
espafiola), en info@proxera.es.

4.5. Obligaciones del Cliente. El Cliente se compromete a hacer un uso licito del servicio y a tener
publicada, antes de desviar llamadas, una politica de privacidad que informe de la atencién
telefénica con este servicio —grabacién, transcripcion, proveedores, transferencias a EE. UU. y plazos
de conservacion—, porque el aviso del inicio de cada llamada remite a ella. No usaré la prueba en
actividades en las que quien llama tenga que dar datos de salud u otras categorias especiales de datos
(articulos 9y 10 del RGPD).

4.6. Responsabilidad. Como la prueba es gratuita, Proxera responde Unicamente de los dafios directos
causados por su dolo o culpa grave. Fuera de esos casos, no responde de dafios indirectos ni de lucro
cesante, ni de llamadas no atendidas o recados perdidos o erréneos. Esta limitacién no se aplica donde
la ley no permita limitar la responsabilidad y no afecta a los derechos de las personas cuyos datos se
tratan.

4.7. Propiedad intelectual. La plataforma y la tecnologia del servicio son de Proxera. El Cliente obtiene
un derecho de uso no exclusivo, intransferible y limitado a la prueba. Los datos del Cliente y los de sus
propios clientes son del Cliente.

4.8. Confidencialidad. Las dos partes mantendran la confidencialidad de la informacion a la que accedan
por esta prueba, en especial la relativa a los clientes del Cliente. La obligacion sigue después de terminar
la pruebay, respecto de los datos personales, de forma indefinida.

4.9. Cambios, ley y jurisdiccion. Estas condiciones no cambian durante la prueba, salvo lo previsto en
la clausula 5.4 sobre subencargados. Se rigen por la ley espafiola. Para cualquier controversia seran
competentes los Juzgados y Tribunales que correspondan conforme a la Ley de Enjuiciamiento Civil.

5. PROTECCION DE DATOS — ENCARGO DEL TRATAMIENTO (ART. 28 RGPD)

5.1. Papeles. Frente a las personas que llaman al Cliente, el Cliente es el responsable del tratamiento
y Proxera es el encargado: trata los datos solo para prestar este servicio y siguiendo las instrucciones
del Cliente, que son las de estas condiciones, también para las transferencias de la clausula 5.4. Si una
instruccion le parece contraria a la normativa de proteccion de datos, Proxera se lo avisara de inmediato.

5.2. Qué datos y de quién. De las personas que llaman al Cliente: nimero de teléfono, grabacion de
audio de la llamada, transcripcion, resumen automatico y los datos del recado (nombre, teléfono, correo,
empresa, motivo y franja horaria).

5.3. Para qué. Atender la llamada, transcribirla, resumirla y avisar al Cliente. Proxera no usa esos datos
para ninguna finalidad propia ni los cede a terceros, salvo obligacién legal. El tratamiento dura lo que
dure la prueba y el plazo de la clausula 5.5.

5.4. Subencargados. El Cliente autoriza a Proxera a recurrir a estos proveedores:

Proveedor Para qué Dénde

Telefonia: recepcién de llamadas,  EE. UU. — Marco de Privacidad de
Twilio Inc. ndmero asignado y transporte del =~ Datos UE-EE. UU.; en su defecto,
audio Clausulas Contractuales Tipo



Proveedor Para qué Dénde

Reconocimiento y sintesis de voz,

ElevenLabs, Inc. conversacion y resumen de la EE. UU. — Clausulas Contractuales Tipo
llamada
Hetzner Online Alojamiento del servidor de N :
) Helsinki (Finlandia), EEE
GmbH Proxera
Google Ireland Ltd. Envio del correo con el resumen

Irlanda, UE
(Google Workspace) de cada llamada

Proxera informard al Cliente de cualquier cambio previsto en estos subencargados con quince (15) dias
de antelacion, y el Cliente podra oponerse por motivos justificados. Proxera impone a estos
subencargados las mismas obligaciones de proteccion de datos que recogen estas condiciones y
responde ante el Cliente de que las cumplan.

5.5. Conservacion. Las grabaciones de audio de las llamadas se pueden reproducir durante quince (15)
dias desde la llamada y después se borran, también si la prueba ya ha terminado. Los resimenes, las
transcripciones y el historial de llamadas se conservan mientras dure la prueba y quince (15) dias
naturales mas, para que el Cliente pueda pedir su devolucion por escrito a info@proxera.es. Pasado ese
plazo, Proxera eliminara todos esos datos, en sus sistemas y en los de sus subencargados, y se lo
confirmara al Cliente por correo electronico, salvo lo que una ley obligue a conservar. Si el Cliente
contrata el servicio dentro de ese plazo, los datos pasan al nuevo contrato.

5.6. Seguridad y confidencialidad. Proxera aplica medidas técnicas y organizativas adecuadas al
riesgo, y las personas que acceden a los datos estan obligadas a confidencialidad.

5.7. Brechas. Proxera natificara al Cliente cualquier violacién de seguridad que afecte a estos datos sin
dilacion indebida y en un plazo maximo de 48 horas desde que tenga conocimiento, con la
informacién disponible para que el Cliente pueda cumplir sus propias obligaciones.

5.8. Derechos. Si una persona ejerce ante Proxera sus derechos sobre estos datos, Proxera lo trasladara
al Cliente y le ayudara a atenderlo.

5.9. Aviso a quien llama. Proxera configura el aviso del inicio de cada llamada (que es un asistente de
vOz, que se graba y se transcribe, donde esta la informacién de privacidad y que se puede pedir que le
llame una persona). El Cliente no puede pedir que se suprima ese aviso.

5.10. Ayuda y comprobacidén. Proxera ayudara al Cliente a cumplir sus obligaciones de seguridad, de
notificacion de brechas, de evaluacion de impacto y de consulta previa (articulos 32 a 36 del RGPD),
segun la naturaleza del tratamiento y la informacion de que disponga. También le facilitara la informacion
necesaria para demostrar el cumplimiento de esta clausula y permitird y ayudara a realizar auditorias,
incluidas inspecciones, del Cliente o de un auditor que €l autorice.

FIRMA

Aceptado electrénicamente por [representante], [cargo], en nombre de [razon social], incluido el encargo
del tratamiento de la clausula 5, en la fecha y hora que figuran en el registro de la aceptacion.
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